
公表：令和　４　年　３　月　１３　日

事業所名：　スペースゆう　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　保護者等数（児童数）　　３０　回収数　２７　割合　９０％

チェック項目 はい
どちらとも

いえない いいえ ご意見
ご意見を踏まえた

対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

26 1 0

移転してスペース
が広くなった/広い
庭に喜んでいる/
のびのびと活動で
きている/活動や
運動の幅が広

なるべく子どもたちが快適に過ご
せるように、ものに囲まれ過ぎな
い工夫をしています。そのため、
故意に便利過ぎないよう配置し
ているものもあります。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 27 0 0

子ども一人一人に
気を配り、その子
にあった支援があ
りがたい/適切な
アドバイス

子どもたちの安全な療育を行う
ため、成長をしっかりと後押しす
るための研修を行っています。
職員がわからないケースはすぐ
に事後研修を開いて話題にし、

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリー化の配慮が適切になさ
れているか

13 13 1

設備はわからない
/玄関前に段差が
ある/室内広く廊
下も広い/機会が
あればよく見てみ

自立支援に向けた療育目的を掲
げているため、過度な配慮によ
る設置はしていないケースが多
くあるように思えます。

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計
画(ⅰ)が作成されているか

25 2 0
長い目で見た子ど
もの成長ぶり/伸
ばせる部分の考

道すじをしっかりと捉えた計画を
作るように工夫しています。

5
活動プログラム(ⅱ)が固定化しないよう工夫
されているか

25 2 0

いつも楽しく工夫
したプログラムあ
りがとう/コロナ禍
で感染に気を配
り、楽しいプログラ
ムを組んでいる

同じ活動でも、創意工夫で全く見
え方の異なる世界観は創ること
は可能だと考えます。

6
放課後児童クラブや児童館との交流や、障
がいのない子どもと活動する機会があるか

6 14 7

コロナが落ち着い
たらあったらいい/
コロナ期間中は難
しい/クリスマス会
などすごく楽しん
でいた/コロナに
よる活動制限が
残念/よく分からな
い/未開催は仕方
ない/活動として

コロナ禍でなければ、毎週職員
の子どもたちと活動交流をして
おり、また地域の児童館との交
流は今までもやっていたのに残
念です。

7
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

27 0 0
ご利用契約の際に、説明させて
いただいております。

8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解ができているか

26 1 0

細かく伝えてくれ
るので様子がわ
かる/写真に動画
ありがとう/どんな
時でもくれるアド
バイスが心強い/
話を聞いてくれる/
日々できた事や活
動の様子を教えて

サービス提供記録やブログ、ま
たはSNSなどでこちらから発信す
ることを意識しており、また保護
者の方々からのお家の様子も相
互でいただけます。

9
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか

25 2 0

送迎時の話や記
録記入が分かり
やすい/悩みに対
するアドバイス

相談支援としての面談も多く、
サービス提供記録やＳＮＳでの
相談もとても多くいただいていま
す。

10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

10 13 4

コロナにより開催
が難しい/また勉
強する機会があっ
たらいい/コロナ
が早く落ち着いて
ほしい/未開催は
仕方ない/感染対
策で未実施/保護
者交流会をまたや
りたい/コロナ前

再開催を強く望まれている保護
者会（ひつじの会）。その中でも、
「こんなときどうする」は実際に問
題提起をし、それに対して保護
者と職員が合同で考える研修は
好評です。
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保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）



11

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があった場合に迅速
かつ適切に対応しているか

23 3 1

コロナ対応および
原因究明など、そ
の後の子どもや保
護者に対する説
明が、スタッフに
対してではなく、
一会社としての対
応が不十分で不
満/苦情があるか
はわからないが
きっと対応してくれ

物事には様々な見方があるよう
に、様々な意見があると思いま
す。まずはその真意を読み取り、
丁寧に対応する事を心がけてお
ります。それでも不十分な事もあ
りますが、そういったご意見が
「より善い施設づくり」に重要で
す。

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝
達のための配慮がなされているか

26 0 1

それぞれの保護者さまによっ
て、情報伝達の方法傾向は異な
ります。なるべくスムーズな配慮
をしようと考えています。

13

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信しているか

26 1 0

ブログが楽しみ/
長期休み予定が
子どもと確認でき
てわかりやすい
/SNS連絡が身近
ツールで助かる/
忙しい中いろいろ

保護者だけのSNSグループがあ
り、そこで情報発信をさせていた
だいています。

14 個人情報に十分注意しているか 25 2 0
以前違う児童の
記録が入ったこと
があったが減った

左記のことはあってはならないこ
と。今後一層の注意を払いたい
と考えています。

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアルを策定し、保護者に
周知・説明されているか

22 4 1
コロナ対策はよく
している

コロナのみならず、様々な想定
をしながら、今後取り組んでいき
たいと思います。

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

23 4 0 分からない

3月と9月に別災害を想定しての
下町公園への避難訓練を行って
います。利用曜日でないとわか
らないため、ブログ等で紹介して
いきます。

17 子どもは通所を楽しみにしているか 27 0 0

週1の利用を楽し
みにしている/モ
チベーションアッ
プにつながってい
る/とても楽しみ/
ゆうが大好き/心

本当にこれが何よりの励みで
す。ただ楽しいだけでなく、効果
的な療育を目指して取り組んで
いきたいと職員一同考えます。

18 事業所の支援に満足しているか 27 0 0

本当に満足/子ど
もの変化に驚き/
大満足/感謝して
もしきれない/どん
なときも向き合っ
てくれる支援をこ
れからも続けてほ

好き嫌いだけでなく、行っている
活動の効果や意図も感じていた
だけている何よりの証拠です。
今後も一層、精進していきたいと
感じています。

ⅰ 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関するアセスメントを
通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支援を提供する上での留意事項などを記
載する計画のこと。放課後等デイサービス事業所の児童発達支援管理責任者が作成する。

ⅱ 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障がい特性や課題、平日／休日／長期休暇の別等に
応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。
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